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Technicien Informatique

EXPERIENCE PRATIQUE EN PROGRAMMATION JAVA
Conception d’une base de référencement des animaux présents dans un Zoo (nom,
type, espéces, date d’entrées/sorties, enclos, nourritures)

Utilisation : tables, tris et conditions et héritage (sous JAVA).

Conception d’une base de données pour réaliser la gestion des éleves en fonction
des formations et professeurs

Utilisation : tables, tris et conditions et héritage (sous JAVA).
NetBeans.
Sybase PowerAmc.
Borland DBase

Logiciels

e Logiciels métier GrtGAZ et
ERDF.

e Logiciels de support
helpdesk Facil’IT et Pepito.

e Logiciels de virtualisation
(Virtualbox / Vmware /
VirtualPC).

e Connaissances des suites
bureautiques (Microsoft
Office et Open Office) et
systeme d'exploitation
variés (Windows Seven /
xp/ 98 / Linux).

e Logiciels de diagnostic
(Nagios).

e Installation réseau de
logiciel, et mise en place de
sauvegarde.

Réseaux

e |Installation et paramétrage
Windows Server.

e Mise en place et
paramétrage routeur
(Cisco/HP/Linksys/OneAc
cess) et switch
(HP/Linksys/Dlink/
Cisco).

e Installation de partage
Samba.

e Installation et maintenance
réseau (Wifi/3G/RJ45).

o Installation et gestion de
systeme de stockage NAS.

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Technicien support Applicatif Avril 2015 - Juin 2015
CGl, Lyon 9 eme

Prise en charge des incidents applicatifs N2/N3 de ERDF, réalisation des reporting.

Technicien Support Applicatif Mai 2013 - Mars 2015
Spie Communication, St didier au mont d’or

Prise en charge des incidents applicatifs N1 de GRTGAZ, gestion des demandes

d’habilitation, formation des nouveaux arrivants.

Réalisation des statistiques, reporting et gestion du backlog du support.

Technicien Voip (intérim) Février - Mai 2012
France Telecom

Prise en charge des demandes commerciales. Saisie sur routeurs et sur des logiciels
spécifique des paramétres réseau pour la VOIP.
Technicien Help Desk (intérim) Novembre - Décembre 2011
Alteca

Prise en charge des tickets utilisateur pour effectué la commande de matériels

informatique.

Technicien Informatique Février - Avril 2011
Flamel Techn., Vénissieux
Création d'un plan de nommage réseau, gestion des licences et du matériel informatique,

création de plans, helpdesk.

Technicien / Maintenance informatique Mars 1999 - Septembre 2011

JTEKT, 69540 Irigny
Maintenance du parc informatique.

FORMATIONS

2015 : Formation au développement JAVA (Afip).
2010 : Bac+2 Technicien supérieur en systéme informatique (AFPA).

CENTRES D'INTERETS
Randonnée en quad ou pédestre
Forum de discussions technologique ou de photographie



